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Nota Introdutoria

O ano de 2017 foi 0 segundo ano de mandato dos actuais corpos sociais da Plataforma Saude
em Dialogo. Em Margo de 2016, a lista candidata apresentou as associadas o seu programa
eleitoral para o quadriénio 2016-2019, o qual mereceu aprovagdo unanime em Assembleia
Geral.

Assim sendo, o Plano de Atividades para 2017 que seguiu de perto o referido programa, foi
pautado pelos seguintes objetivos estratégicos para a prossecugdo dos objectivos €
prioridades da Plataforma, e que assenta nos seguintes pilares:

1) Coesdo reforgada entre as associadas da Plataforma,
2) Aproximagao efectiva a cidadania em saude, estimulando a sua participagao;
3) Intervengao sistematica junto dos decisores politicos centrais e locais.

Em 2017, a Plataforma manteve, reforgou e consolidou a sua atitude de procura de pontos
comuns, de didlogo e de envolvimento activo das varias organizagdes que integram a
Plataforma Saude em Dialogo.

Partimos desta coesdo para marcar presenca e intervengdo na definigéo e implementagéo das
politicas de saude, seguranga social e educagéo, reivindicando o nosso papel de parceiro
representativo do poder associativo, junto dos 6rgéos de decisao, estatuto que queremos ver
fortalecido, quando nos aproximamos dos 20 anos de existéncia e das 50 associadas.

Este também foi 0 ano em que avangamos com as obras do projecto do Espago Salde em
Dilogo em Lisboa, com valéncias que permitirdo reforgar a coesé&o e o trabalho em equipa
entre os varios associados.
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Relatorio de Actividades

Actividades Desenvolvidas

Relativamente aos objetivos prioritarios a que a Plataforma Salde em Dialogo se propos para
o referido ano, temos a destacar, de forma resumida o seguinte:

1.

Promover uma intervengao permanente junto dos 6rgaos de decisao politica,
que torne inequivoco que a Plataforma é um parceiro social centrado nas
necessidades de todos aqueles que representa através das associagdes que
a integram.

Como planeado a Plataforma Saude em Dialogo esteve representada em grupos de
trabatho junto de varias entidades Nacionais e Internacionais, nomeadamente:

a.

SNS + Proximidade com o objectivo de melhorar ferramentas para a literacia em
salde. A Plataforma passou a fazer parte do Grupo Técnico Consultivo para a
Promogio da Literacia em Saude, que rene no Ministério da Salde sob a
coordenagéo do Professor Constantino Sakellarides.

Projecto incluir

O "Projecto Incluir' foi langado pelo Infarmed com o objectivo de concretizar o
envolvimento das pessoas com doenga e das suas associagdes nos processos de
decisdo do Infarmed. Numa primeira fase a Plataforma Salde em Dialogo emitiu
parecer acerca do enquadramento desta participagéo, para tal promoveu uma reflexéo
alargada com os seus associados para recolha de contributos. Participando nas
reunides de trabalho deste projecto.

Comisséo de Avaliagao de Tecnologias de Saude (CATS)

Apbs conclusdo dos trabalhos a que o SiNATS - Sistema Nacional de Avaliagéo de
Técnologias de Sslde , este projecto foi extinto e foi constituida a Comisséo de
Avaliagdo de Tecnologias de Salde (CATS) com o objectivo de dar continuar o
trabalho de aproximag&o do INFARMED as pessoas com doenga.

A Plataforma Salde em Dialogo participou na Reunido Plenaria da Comisséo de
Avaliagdo de Tecnologias de Saude, realizada no dia 11 de Dezembro, nas
instalagdes do INFARMED.

Participagao em audiéncias:

Audiéncia com a Camara Municipal de Lisboa | 2 de Margo

A direcdo da Plataforma Saude em Dialogo, foi recebida pelo Dr. Jodo Afonso,
Vereador dos Direitos Sociais da Camara Municipal de Lisboa (CML). Resultou da
reunido, a possibilidade de estabelecimento de uma parceria com a CML com o
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objectivo de colaborarmos, dentro da cidade, em agdes de difusdo sobre literacia em
salde.

e Audiéncias no dmbito da eleicdo dos representantes dos utentes para o Conselho
Nacional de Saude realizada no dia 11 de maio com os Deputados da Comissao de
Saude:

- Ricardo Baptista Leite (PSD) | 5 de Maio;

- Moisés Ferreia (Bloco de Esquerda) | 9 de Maio;

Reforgar a comunicagéo da Plataforma com o exterior, dando-se a conhecer,
de forma sistematica, através dos meios de comunicagao social.

A Plataforma Saude em Dialogo conta com o apoio da agéncia de Comunicagdo LPM em
pro bono, no sentido de divulgar de forma mais abrangente as iniciativas existentes,
obtendo maior alcance de comunicagéo.

A Plataforma Satide em Dilogo recebeu o convite e esteve em directo no dia 20 de junho,
no Programa Televisivo: "MANHAS na TV". Foi ainda possivel estarmos presentes em
varios 6rgédos de comunicagao social.

Dinamizagao do Website da Plataforma bem como insergao nas redes sociais,
contando, para tal com a colaboragao efectiva das suas associadas, através
do envio de noticias e artigos;

Dar inicio & construgéo de um novo site que funcione como elemento também
ele agregador de todas as Associadas.

A Plataforma Satide em Dialogo durante o ano de 2017 iniciou a restruturagéo de toda a
sua comunicagdo nas redes sociais e website. Contamos em 2018 ter este trabalho
concluido.

. Presenca da Plataforma Saude em Didlogo na Confederacdo Portuguesa de
Voluntariado (CPV).

A Plataforma Salde em Dialogo € membro efectivo da CPV.

A CPV mantém em atividade 2 grupos de trabalho, o GT1, dedicado a formagéo,
investigagéo e produgdo de conhecimento e o GT4 titulado monitorizag&o de praticas de
voluntariado e relagbes externas. O GT1 dedica-se a formagdo sobre tematicas
relacionados com voluntariado e capacitagdo de organizagbes, produz conteldos
formativos, edita estudos, identifica e partilha documentag&o e links sobre voluntariado e
tematicas relacionadas. Por exemplo, pugna pela criagdo e dinamizago de uma bolsa de
formadores da CPV; o GT4 monitoriza as medidas politicas nacionais e internacionais
implementadas por entidades publicas ou privadas na area do voluntariado e reflete sobre
desafios/inovag&o em voluntariado a nivel internacional e nacional.

Ao longo do ano de 2017, a Plataforma Salde em Diélogo participou nas reunides de
Assembleia Geral e de Conselho Fiscal, do qual € membro e continuou a sua participagéo
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na vida do Grupo de Trabalho 1 (GT1) - Formagdo, Investigagédo e Produgéo de
Conhecimento, tendo ainda divulgado o apelo ao voluntariado a todos os seus associados,
dado que ambos os GT carecem de peritos ou voluntarios interessados nestes dois tipos
de realidades.

. Participar de forma activa na Diregao da Associagao Dignitude, contribuindo
para o desenvolvimento dos seus objectivos, nomeadamente do Programa
abem:.

A Plataforma Saide em Didlogo € um dos Associados Promotores da Associagéo
Dignitude constituida em Novembro de 2015, pertencendo a Direcgédo da Associagéo
Dignitude.

No ano de 2017, a Associagdo Alzheimer Portugal tornou-se parceira da Dignitude com o
objetivo de identificar, avaliar e referenciar agregados familiares socialmente vulneréveis
cuja situagao seja enquadravel no Programa abem: Rede Solidaria do Medicamento;

. Realizar acgdes de formagaol/informagdo para a populagao em geral, para os
profissionais e estudantes, para as suas associadas, no dmbito da promogao
e educagao para a salde, apostando na descentralizagao e em modelos mais
apelativos e actuais como as tertilias de fim de tarde, conferéncias TED,
procurando temas transversais as varias associagoes.

e Conferéncia: Doenca Cronica: Um Desafio Social para o Século XXl | 25 outubro
2017 | Auditorio da Associacdo Nacional das Farmécias (ANF).

A Plataforma Salde em Dialogo realizou, no dia 25 de outubro, em Lisboa, uma
conferéncia com a duragéo de um dia, que contou com a participagéo, entre outros, do
presidente do Conselho Nacional de Etica para as Ciéncias da Vida, professor Jorge
Soares, da ex-ministra da Salde Dr.2 Maria de Belém Roseira, de representantes de
diversas Associagdes de Doentes, da presidente da Plataforma Saude em Dialogo,
Dr.2Rosario Zincke, do presidente da ANF, Dr. Paulo Cleto Duarte, e de deputados em
representagdo dos grupos parlamentares do PSD (Ricardo Baptista Leite), PS (Maria
Antonia Almeida Santos) , CDS (Isabel Galriga Neto) e PCP (Carla Cruz).

Uma das principais conclusdes desta conferéncia foi a existéncia de uma disparidade
de critérios de acesso as tecnologias de salide pelos doentes das diversas patologias,
o que fundamenta de forma inequivoca a necessidade de criar o Estatuto de Doente
Cronico como forma de garantir a equidade no acesso aos cuidados de salde.

Em debate estiveram questdes relacionadas com o impacto da evolugéo demogréfica
nos cuidados de salde. Quem cuida e quem ira cuidar de nés foram as questoes-
chave da iniciativa.
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Os intervenientes na Conferéncia apontaram para a necessidade de criar um Estatuto
do Cuidador Informal e do reconhecimento do papel das associagdes de doentes num
pais com "sobreutilizag&o dos servigos de salde e recursos humanos sem preparagao
adequada", ainda incapaz de dar a resposta adequada aos portadores de doengas
cronicas.

Aumentar a percentagem de populagao saudavel e reduzir patologias evitaveis com a
aposta na prevengdo, além da promogdo da literacia ligada a saude, s&o outras
conclusdes desta conferéncia.

Os intervenientes consideraram “indispensavel" a articulag@o entre os ministérios —
designadamente o da Salde e o do Trabalho e da Solidariedade — para partilha e
articulagdo de informagdes relacionadas com as doengas e 0s servigos e circuitos do
Servigo Nacional de Saude.

De acordo com a Comissao Europeia, as doengas cronicas sao a causa de 86% de
todas as mortes na Unido Europeia.

8. Promover acgdes de formagdo para as Associagdes que integram a

9.

Plataforma Saiide em Dialogo sobre tematicas de interesse para o dia-a-dia
das mesmas, apostando na descentralizagao destas acgdes. Destaca-se, pelo
seu nivel de aceitagao e participagao a:

e Conferéncia: Qual o papel dos doentes no seu proprio tratamento |19 junho
2017 | Auditorio da ANF Lisboa

A Plataforma Satde em Dialogo realizou, no dia 19 de junho em Lisboa, na sede da
ANF, uma conferéncia realizada pelo Prof. Joaquim Ferreira, Professor de Medicina e
diretor do Campus Neuroldgico Sénior, em Torres Vedras.

O professor foi convidado a dirigir-se a um auditério transversal, constituido por todos
os associados, abordou o papel dos doentes no seu proprio tratamento.

Os doentes devem ser encarados como parceiros, vistos num ambiente vasto onde
cabem as instituicées de salde, os cuidadores, as associagdes representativas dos
doentes e a comunidade em geral. Isto significa um novo quadro de desafios para o
doente e a sua associagdo: a procura de treino e formagao, de aumentar a influéncia
através de participagdo no esclarecimento dos quadros da doenga e na adesédo
terapéutica.

Iniciar a actividade do Espago Salide em Didlogo em Lisboa, durante o
primeiro semestre de 2017.

A Direcgao da Plataforma Salde em Dialogo apresentou aos associados a intengéo de
criar em Lisboa um espago que pretende cumprir dois objetivos:
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10.

1.

o Funcionar como sede efou zona de trabalho para os associados da Plataforma
Saude em Dialogo. Funcionando como um local social, recreativo e formativo,
apoiando o desenvolvimento de projetos da Plataforma Salde em Diélogo e das
suas associadas;

e Funcionar como alojamento para doentes das Associadas da Plataforma Salde
em Dialogo e dos respetivos acompanhantes, quando se desloquem a Lisboa por
um periodo de tempo limitado, devido a situagdes de doenga, como consultas,
tratamentos ou exames clinicos a que podem ser submetidos.

O Espaco estd presentemente a ser equipado e mobilado, prevé-se para breve a
implementagdo de um regulamento e a definicdo de um orgamento para o seu cabal
funcionamento, num quadro de corresponsabilizagdo de todas as associagdes que
enformam a Plataforma.

Promover a integracdo de novas Associagoes na Plataforma Saide em
Dialogo; Iniciar o processo que permita atingir as 50 Associadas em 2018, ano
em que comemoramos 20 anos de actividade.

No decorrer do ano de 2017 a Plataforma Salde em Dialogo contou com 3 novas
adesbes, totalizando as 47 associadas no final do ano de 2017.

o ANDLINFA - Associagéo Nacional de Doentes Linfaticos
e APIR - Associagdo Portuguesa de Insuficientes Renais
o GAIF - Grupo Associativo de Investigagéo em Feridas;

Promover um maior conhecimento das suas associadas entre si, através da
realizagdo de reunides mais assiduas e interactivas, bem como o
desenvolvimento de acgdes conjuntas entre varias associadas aproveitando
sinergias.

a) Criagao dos Grupos de Trabalho da Definigéo e Estatuto de Doenga Crénica e do
Estatuto do Cuidador Informal;
A reunigo do dia 8 de Fevereiro com o objectivo de trocar de opiniGes entre as
Associadas acerca da Definigdo de Doenga Cronica e do Estatuto de Doente Crénico
e os principais pontos que deve contemplar o Estatuto do Cuidador Informal.
Estiveram presentes cerca de 19 associados que entre si trocaram opinides e
realizaram a estruturagéo dos dois seguintes Grupos de trabalho:

Grupo do Estatuto do Cuidador Informal

Reunides realizadas: 8 de Margo | 17 de Margo | 26 de Junho | 21 de Julho | 21 de
Novembro
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b)

Plataforma Saide em Didlogo - Associacio para a Promogac da Salide e Protec¢do na Doenca

Constituigdo do Grupo: Liga Portuguesa Contra as Doengas Reumaticas,
Associagdo Nacional das Farmacias; Instituto de Apoio a Crianga; Associagédo dos
Consumidores da Regido Agores; Associagdo Respira; HOPE! Centro de Respostas
Sociais; Associagdo Mellitus Crianga; Associagdo Novamente e Instituto Nacional de
Cardiologia Preventiva.

A Plataforma Saide em Dialogo elaborou uma Proposta de Estatuto do Cuidador
Informal, resultante de uma reflexdo alargada das associagbes de doentes,
promotores e profissionais de salide e consumidores, membros da Plataforma Sadde
em Dialogo.

A Proposta de Estatuto de Cuidador Informal, define, entre outros aspectos o ambito,
as fungdes, os direitos e os deveres dos cuidadores informais.

Na sequéncia deste processo a Plataforma comprometeu-se a solicitar audiéncias aos
Ministérios da Saude e Seguranga Social e respectivas Comissées Parlamentares.

Grupo Definicio de Doenca Cronica e Estatuto de Doente Crénico

Reunibes realizadas: 8 de Margo | 12 de Abril

Constituicdo do Grupo: Associagdo Alzheimer Portugal; Associagdo Portuguesa dos
Ostomizados; Associagdo Portuguesa de Hipercolesterolemia Familiar; Associagéo
Respira; Associagdo Novamente; Associagdo Portuguesa da Psoriase; Myos;
Fundagéo Professor Fernando de Padua; Associagdo Portuguesa de Doentes de
Parkinson; Liga Portuguesa Contra a Sida; Assoc. Port. da Doenga Inflamatoria do
Intestino, Colite Ulcerosa e Doenga de Crohn

Foi realizado um inquérito sobre o Estatuto de Doente Crénico, a todos os associados.

Das diversas respostas foi elaborado, um documento - “Resultados do Inquérito”,
estruturando e resumindo os principais topicos e preocupagdes das diversas
associagdes.

O documento delimitou as varias respostas por trés temas principais: Saude, Social e
Outros e foram dadas sugestées de trabalho sobre diversas matérias.

O Grupo de Trabalho entendeu propor a Direcgéo a realizagdo de uma sesséo onde
fossem apresentadas estas conclusbes, o que deu origem a realizagdo da
Conferéncia: Doenga Cronica: Um Desafio Social para o Século XXI, realizada no dia
25 de outubro de 2017.

A Plataforma Salde em Dialogo promoveu uma jorada de reflexdo no ambito do
Projecto Incluir sobre os documentos enviados pelo INFARMED, e entendeu dar uma
resposta detalhada, tal a importancia que a documentacdo enviada tem para a
identidade e autonomia das organizagbes da Plataforma, no caso especifico as
associagbes de doentes. Sobre este projeto “Incluir’ e os referidos requisitos, apos
consulta das organizagdes que constituem a Plataforma, enviou-se uma carta ao
INFARMED cingida ao ponto 6. Transparéncia e Conflitos de Interesses.
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12. Continuar a apoiar as Associagoes na execugdo dos seus objectivos,
nomeadamente na procura e obtengdo de espagos para sede e
desenvolvimento das suas actividades, promovendo a sua divulgacéo, bem
como coordenar iniciativas de interesse comum.

a) Espaco Saude em Diadlogo em Lisboa

Entende-se que a entrada em funcionamento do Espago Saude em Didlogo em Lisboa
satisfara as necessidades das organizagbes da Plataforma Saude em Dialogo para
assegurarem um local de reunides e de mais iniciativas, esta previsto ser um espago de
acolhimento para quem carega de estadia na capital por motivo de qualquer tipo de
tratamentosDivulgac&o | partilha de informag&o entre os associados

A Plataforma, durante o ano de 2017 continou a apoiar as associagdes que a integram na
execugdo dos seus objectivos promovendo a sua divulgagdo das suas acgdes nos meios
de comunicagéo disponiveis nomeadamente Site, Facebook e cedéncia de espagos para
realizagéo das suas acgoes.

b) Participacdo na Expofarma

A Plataforma Saude em Dialogo foi convidada a estar representada na Expofarma 2017
realizada no Centro de Congressos de Lisboa, na Junqueira - Lisboa, nos dias 12, 13 e 14
de Outubro de 2017. Neste evento estiveram reunidos durante trés dias consecutivos
varios profissionais da area da Saude.

De entre os associados da Plataforma Salde em Dialogo disponibilizaram-se para
dinamizar o stand durante os 3 dias, seis associagbes, que tiveram a oportunidade de
efectuar a divulgagéo da sua associagéo, disponibilizar alguns materiais, nomeadamente
folhetos e brochuras e de colocar a venda materiais para angariagéo de fundos.

Associagbes que participaram:

Associacao de Doentes com Lupus

Associagao Nacional Contra a Fibromialgia e Sindrome de Fadiga Cronica
Associacao Portuguesa de Doentes de Parkinson

Associagao Portuguesa de Fertilidade;

Associagdo Portuguesa de Hipercolesterolemia Familiar

Liga Portuguesa Contra a Sida

13. Promover a utilizagdo e Dinamizagao dos Espagos Saude em Dialogo, em
Faro e no Porto, pelas associagbes, de acordo com as suas necessidades,
procurando dar uma maior visibilidade a este projecto.

a) Espago Saiide em Dialogo, em Faro
Foram as seguintes, as actividades desenvolvidas do decurso do ano de 2017.

'
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1. Atendimento psicolégico

No ano de 2017, foram realizadas 478 sessdes de acompanhamento a 61 utentes, dos
quais 34 correspondem a novos atendimentos. As intervengdes visam dar informagéo
detalhada acerca da doenga do utente ou do familiar e abordar diferentes estrategias para
lidar com as caracteristicas especificas da doenga. As intervengdes realizadas minimizam
a ansiedade e sintomas depressivos associados ao diagndstico de uma doenga crénica ou
de um problema mais grave e permite ao utente e familia centrarem-se em aspectos
positivos e adaptarem-se a situagao.

Dos 61 utentes, 46% sdo doentes, 28% sdo cuidadores e 26% sao familiares.

A maior parte dos utentes conheceu o ESDF através de amigos (42), 9 num dos
Mercadinhos realizados, e os restantes foram referenciados pela Associag&o, Centro de
Saude ou Camara Municipal de Faro (CMF).

2. Atendimentos pontuais

Ao longo do ano de 2017 foram realizados 161 atendimentos. Os atendimentos séo
contactos pontuais para esclarecimentos de dlvidas ou pedido de informagéo de doentes
ou familiares que recorrem ao ESDF.

Dos 161 atendimentos, 63% foram a doentes, 30% a cuidadores e 7% a familiares.

3. Actividades na Comunidade

No ano de 2017, o Espago Saude em Dialogo de Faro participou em diferentes iniciativas
na cidade de Faro, nomeadamente:

e Participagdo nas sessdes do plenario do Conselho Local de Acgéo Social de Faro;

e Participagdo nos Mercadinhos Sociais, com a promogéo de estilos de vida saudaveis
através de rastreios de diabetes, colesterol, hipertens&o e obesidade, descritos
individualmente nas proximas paginas.

¢ Integragédo na rede alargada e no grupo de trabalho restrito na &rea da deficiéncia em
conjunto com outras associagdes do conselho de Faro (promovido pelo Servico de
Acdo Social da Camara Municipal de Faro), cujo objetivo é reforgar os direitos de
cidadania das pessoas com deficiéncia, com reuniées mensais sobre a tematica.

¢ Participagdo nos Roteiros Sociais que visam visitar outras associagdes estabelecendo
parcerias e sinergias entre as entidades locais.

e Participagao dos utentes do ESDF em eventos socioculturais; passeio de barco na ria
formosa (17 e 18 de Outubro); Natal Sénior (6 de Dezembro); Encontro de voluntarios
e idosos na biblioteca (28 de Outubro);

e Participagao no dia do Vizinho, 8 de Junho entre as 16h e as 15h dando a conhecer o
ESDF as associages e cidaddos que residem nos bairros circundantes. No dia 21 de
Junho, ainda no &mbito do dia do vizinho, foram realizados rastreios no ESD atraves
da colaboragéo da Farmacia da Penha.

11
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4. Projetos a decorrer em 2017

e Conta-me a tua Historia

O projeto conta-me a tua histéria iniciou-se em Margo de 2017, em parceria com a
Associacdo Coragdo Amarelo (ACA), a Camara Municipal de Faro (Gabinete de Apoio ao
Idoso — GAI e Banco Local de Voluntariado - BLV) e a Universidade do Algarve (UAlg V+).
Tem como objetivo contribuir para uma vigéncia da terceira idade mais saudavel,
melhorando a rede de contactos socais; Sensibilizar a comunidade em geral para a
importancia do voluntariado; Fomentar o espirito de entreajuda entre varias geragdes e
Diminuir o isolamento e solid&o na terceira idade.

O “Conta-me a tua histéria” tem como ponto de partida uma visita semanal de voluntéarios
a idosos que passam muitas horas do seu dia sem companhia.

Os voluntarios serdo convidados para se inscrever no projeto através da divulgagao do
mesmo pelo BLV e UAIg V+. Iniciaram o projeto 19 voluntarios.

Por falta de referenciagdo de idosos em isolamento, foram integrados no projeto 5 idosos.
No final de 2017, os idosos mantiveram-se todos no projeto, e referiram estar muito
satisfeitos com as visitas dos voluntarios, pretendendo manté-las no ano de 2018. Os
voluntarios foram acompanhados mensalmente, numa reunido organizada no ESDF na
ultima quinta-feira de cada més, onde para além da partilha de casos foram expostos
temas como a perda (luto) ou a leitura com idosos.

Uma grande parte dos voluntarios terminou a sua participagéo no projeto no final do ano
letivo, em Junho, mantendo-se atualmente 7 voluntarios no ativo.

No ambito do projeto celebrou-se no dia 28 de Outubro entre as 14h e as 18h, o |
Encontro de Voluntérios e Idosos na Biblioteca Municipal de Faro, onde foi lido um conto,
seguido de um momento de convivio entre voluntarios e idosos e de um concerto da
Banda Filarménica de Faro.

o Caracterizacdo dos agregados familiares das pessoas com incapacidade
residentes do concelho de Faro

Integrados no Grupo de Trabalho na Area da Deficiéncia do Municipio de Faro, iniciou-se
um projeto de caracterizagdo dos agregados familiares e das pessoas com incapacidade
residentes no concelho de Faro. Foi criado um questionario que pretende ndo s6 uma
caracterizagdo da pessoa, mas também do agregado familiar e das respostas sociais
existentes para minimizar as desigualdades resultantes do seu problema. Este
questionario sera aplicado entre Dezembro de 2017 ¢ Margo de 2018 e os resultados
serao tratados e publicados.
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o Actividades desenvolvidas pelas Associagdes na Dinamizagao do Espago Satde
em Dialogo em 2017:

. Associagao Coragdo Amarelo | 8 de Margo

A Plataforma Saude em Didlogo em parceria com a Associagdo Coragdo Amarelo, a
Universidade do Algarve e a Camara Municipal de Faro realizou uma formagéo de 3
horas, no dia 8 de Margo, destinada a voluntarios que pretendam visitar idosos
inseridos no projeto “Conta-me a tua historia”. Participaram na formagao 34 pessoas,
sendo que 71,4% dos presentes “gostaram muito” e 28,6% gostaram, demonstrando,
assim a relevancia da formag&o, dos conteldos e da propria formadora.

. Plataforma Satde em Dialogo | 6 e 7 de Abril

A Plataforma Salide em Dialogo participou no XXV Mercadinho Social com o tema
“Familia e Comunidade” realizado no Mercado Municipal de Faro pelo departamento de
Acao Social da Camara Municipal de Faro.

Rastreios cardiovasculares | 6 e 7 de Abril

A Farmacia do Montepio e a Farmacia Helena realizaram rastreios que incluiram a
medigdo da tensdo arterial, niveis de glicemia, colesterol total e indice de massa
corporal no dia 6 e 7 de Abril, entre as 9h e as 14h. Nos dois dias foram abordadas 124
pessoas.

. Associagdo de Doentes com Lupus | 27, 28 e 29 de Abril

A Associagdo de Doentes com Lipus esteve presente no ESDF no dia 27 de Abril.
Esta promoveu contactos com os seus associados no Algarve. No dia 28 de Abril entre
as 9h e as 13h foram realizados rastreios de glicemia, colesterol e hipertensdo no
mercado municipal a um total de 40 pessoas, com o apoio da Farméacia do Montepio.
No periodo da tarde, entre as 14h e as 17:30h decorreu no ESDF um encontro entre os
associados da ADL, com visionamento de um filme e debate, seguido de um lanche
comemorativo dos 25 anos da associagéo.

Liga Portuguesa Contra as Doengas Reumaticas | 28 e 29 de Abril

A LPCDR e a ADL organizaram no dia 28 e 29 as | Jornadas Dialogos em Sauide —
Promover a Satde do Doente Cronico com o apoio da Plataforma Saulde em Dialogo e
a Universidade do Algarve.

No dia 28, as Jornadas tiveram como base uma mostra de saude, com rastreios de
salide no Mercado Municipal de Faro entre as Sh e as 13h. Esta mostra contou com a
presenca de varias entidades, entre as quais a Plataforma.

No dia 29 as Jornadas promoveram uma interdisciplinaridade através de um painel de
comunicagdes variado e multidisciplinar.

Plataforma Saide em Dialogo |1 de Junho

A Plataforma Salde em Dialogo participou no XXVI Mercadinho Social com o tema
“Infancia e Juventude” realizado no Jardim da Alameda Jo&o de Deus em Faro pelo
departamento de Agéo Social da Camara Municipal de Faro. A Farmécia do Montepio e
a Farmacia da Penha dinamizaram um jogo didactico para a promogao de cuidados a
ter na exposicao solar. Participaram 370 criangas, ao longo do dia.
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g. Plataforma Saude em Dialogo |23 e 24 de Setembro
A Plataforma Saide em Dialogo participou no XXVII Mercadinho Social com o tema
‘Incluséo Ativa” realizado Parque das Figuras pelo departamento de Agéo Social da
Céamara Municipal de Faro. Através da Farmacia da Penha, foram realizados rastreios
que incluiram a medi¢éo da tenséo arterial, niveis de glicemia, colesterol total e indice
de massa corporal.

h. Plataforma Saude em Dialogo | 14 e 15 de Dezembro

A Plataforma Saide em Dialogo participou no XXVIII Mercadinho Social com o tema
“‘Envelhecimento Ativo”, realizado no Mercado Municipal de Faro pelo departamento de
Agéo Social da Camara Municipal de Faro. A Farmacia Amoreira, a Farmécia da Baixa,
a Farméacia do Montepio € a Farmacia Helena participaram nos dias 14 e 15 de
Dezembro, entre as 9h e as 14h com a realizagéo de rastreios que incluiram a medi¢éo
da tenso arterial, niveis de glicemia, colesterol total e indice de massa corporal. Nos
dois dias foram alcangadas 106 pessoas.

b) Espago Saiude em Dialogo do Porto

Contando com o Espago Saude em Dialogo Porto, no edificio Porto Inova, as associagbes que
integram a Plataforma Salide em Dialogo puderam contar com o apoio na dinamizagao dos
eventos, cedéncia de salas e apoio logistico.

Foram as seguintes, as actividades desenvolvidas do decurso do ano de 2017.

a. Sessédo de esclarecimento "Medicamentos Bioldgicos e Biossimilares” | Liga Portuguesa
Contra as Doengas Reumaticas | 16 de Janeiro | Auditério ANF Porto

b. Ciclo de Debates da Primavera: “Estado da arte na abordagem do AVC" | Associagéo
Portuguesa dos Enfermeiros Especialistas em Enfermagem de Reabilitagdo (APER) | 9 de
Junho | Auditério ANF Porto

14. Participagao da Plataforma Saide em Dialogo em Eventos/Reunibes:

A Plataforma Saide em Diédlogo foi convidada a participar em diversas reunides
Congressos/Encontros/Seminarios, promovidos por varias entidades, constituindo estes
eventos, oportunidades para expressar a sua opinigo/emitir pareceres e divulgar o trabalho
que tem vindo a desenvolver.

a) A Plataforma Saide em Dialogo participou em vérias reunides:

o Transformagéo Digital na Saude — Registo Saude Eletrénico | SPMS — Servigos
Partilhados do Ministério da Saude | 20 de Janeiro | Lisboa;

¢ Reunigo Conselho Consultivo e de Acompanhamento do PNS | 13 de Fevereiro |
Infarmed;
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e Cerimonia de apresentagdo do Plano Aniversario e 10 Anos da Respira | 23 de
Fevereiro | Lisboa;

e Joint Actions -CHRODIS FINAL CONFERENCE “Addressing Chronic Diseases and
Healthy Ageing Across Europe” | 27 e 28 de Fevereiro | Bruxelas;

e Sessdo de divulgagdo e esclarecimento sobre 0 Programa de Celebragédo ou
Alargamento de Acordos de Cooperagao para o Desenvolvimento de Respostas
Sociais (PROCOOP) | 3 de Abril | Instituto da Seguranga Social, |.P;

 Reunido com presidente do Conselho Nacional de Saude, Professor Doutor Jorge
Simdes, em colaboragao com o grupo de trabalho do projecto MAIS PARTICIPAGAO,
melhor salde | 20 de Abril | Lisboa;

e Apresentagio do Relatério de Portugal sobre os sistemas e politicas de saude,
trabalho desenvolvido no ambito do “Health Systems in Transition (HiT)" | 27 de
Abril | Aula Magna do Instituto de Medicina Tropical,

o Forum Portugués das Associagbes de Pessoas com Doenga, promovido pelo
projeto MAIS PARTICIPAGAO, melhor saude| 16 de Maio | CES Lisboa, Picoas
Plaza;

e Cerimdnia de entrega do Prémio APIFARMA / Clube de Jornalistas - Jornalismo em
Saude" | 30 de Maio | Palacio Foz;

e Encontro Ser Cuidador promovido pelo Centro de Apoio ao Cuidador | 12 de Junho |
Centro social e Paroquial do Santissimo Sacramento, Porto

e Primeira reunido de Parceiros do Centro de Contacto do Servigo Nacional de
Saude | 20 de Julho | Instalagbes da SPMS;

e Concerto Solidario Alzheimer Portugal | 21 de Setembro | Forum Lisboa;

o Sessio Solene do Dia do Farmacéutico | 26 de Setembro | Secgdo Regional do
Norte da Ordem dos Farmacéutico, Porto;

e Langamento do livio "Doente mas Previdente" de Mério Beja Santos | 27 de
Setembro | Lisboa;

o Conferéncia 25° aniversario com a APSI |12 de Outubro | Hotel Real Palécio, em
Lisboa;

e XX Férum de Apoio ao Doente Reumatico: “Capacitar a familia” | 14 de Outubro |
Auditério da ANF, Lisboa;

o Cerimonia de apresentagéo do Projeto SNS + Proximidade «Os primeiros passos do
SNS do Futuro» | 21 de Novembro | Fundagéo Calouste Guibenkian, em Lisboa;

e 35.° Aniversario da LPCDR - Jantar de Gala | 24 de Novembro |Junta de Freguesia
de Alcantara;

e 8° Congresso da Fundagdo Portuguesa do Pulmao | 24 e 25 de Novembro |
Auditério Servigos Sociais CM Lisboa;
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Langamento do livio da RESPIRA - Associagdo Portuguesa de Pessoas com
Doengas Pulmonar Obstrutiva Crénica e outras Doengas Crénicas para assinalar o
seu décimo aniversario | 29 de Novembro | Sociedade Portuguesa de Pneumologia;

Reunido Plenaria da Comisséo de Avaliagdo de Tecnologias de Salde | 11 de
Dezembro | INFARMED;

Homenagem a Maria Odette Santos-Ferreira | 19 de Dezembro |Faculdade de
Farmacia da Universidade de Lisboa

b) A Plataforma Satude em Dialogo participou como oradora nos eventos:

Encontro das Ordens Profissionais da Sadde "O futuro do financiamento da salde
em Portugal” | 4 de Margo | Fundagéo Calouste Gulbenkian;

Reunido realizada com Associagbes de Doentes promovida pelo Infarmed|
apresentagdo do tema "Publicidade a medicamentos ndo sujeitos a receita
médica" | 21 de Margo;

Jantar-Debate subordinado & temética “Lei de Meios para a Saude” | 4 de maio |
Hotel Double Tree By Hilton Lisbon,;

Noites na Ordem, subordinada ao tema “Geragdes mais Saudaveis, promovida pela
Secgéo Regional do Sul e Regites Auténomas da Ordem dos Farmacéuticos | 17 de
Maio | Lisboa;

Congresso Nacional dos Farmacéuticos'17, Sessdo ‘"Intervengédo Social do
Farmacéutico" | 13 de Outubro | Centro de Congressos da Junqueira;

2nd Lean Health Meeting organizado pela Associagdo Portuguesa para o
Desenvolvimento Hospitalar e pelo Instituto Virginia Mason | 2 e 3 Novembro |
Universidade NOVA.

Emissdo de pareceres: A Plataforma Salde em Dialogo emitiu um parecer sobre o
documento de constituido da figura do Provedor da Saide, tendo como base os
contributos enviados pelas organizagdes que constituem a Plataforma.
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RELATORIO E CONTAS 2017

A Plataforma Satude em Didlogo - Associacdo para a Promogdo da Salde e Protecgdo na
Doenca, pessoa colectiva n.® 507314336, com sede na Rua Dr. Luis de Almeida e
Albuquerque n.° 3, 1200-154 Lisboa, é uma Instituigdao Particular de Solidariedade Social
(IPSS) constituida por associacdes de doentes, de promotores e profissionais de salde e de
consumidores, e, de acordo com a lei, apresenta aos senhores associados e demais
entidades o relatério e contas relativo ao exercicio de 2017.

Este relatério é um documento de prestagdo de contas que, a semelhanca das
demonstragBes financeiras, tem por objectivo disponibilizar informacdo de caracter
econdémico, financeiro e social sobre a instituicdo a um conjunto alargado de destinatarios e
utilizadores dessa informagao.

Os valores indicados, salvo mengdo em contrdrio, s§0 expressos em euros.

1 - INTRODUCAO

O Decreto-Lei n.0 36-A/2011, de 9 de Margo, aprovou o0 regime da normalizacdo
contabilistica para as entidades do sector ndo lucrativo (ESNL), que faz parte integrante do
Sistema de Normalizagdo Contabilistica (SNC), e que corresponde a criagdo de regras
contabilisticas préprias, aplicdveis especificamente as entidades que prossigam a titulo
principal actividades sem fins lucrativos.

Nos termos do artigo 10.° do Decreto-Lei n.® 36-A/2011, de 9 de Margo, a Plataforma
ficaria dispensada da aplicagdo da normalizacdo contabilistica para as ESNL, por ndo ter
atingido, em nenhum dos dois exercicios anteriores, vendas e outros rendimentos
superiores a 150.000,00 €. Desta forma, e nos termos do mesmo artigo, ficaria obrigada a
prestacdo de contas em regime de caixa, muito mais redutor em termos de relato
financeiro.

Contudo, como forma de reforgar a transparéncia das actividades que realiza e dos recursos
que utiliza, a Direcdo da Plataforma optou pela adogdo da Norma Contabilistica e de Relato
Financeiro para Entidades do Sector Ndo Lucrativo (NCRF-ESNL), prestando desta forma
uma informagdo mais completa.

2 - ANALISE DE RESULTADOS

2.1 - Resultado Liquido

Conforme se evidencia no quadro seguinte o Resultado Liquido do Periodo foi negativo no (/
montante de 10.346,07 €, enquanto que no ano anterior tinha sido positivo no montante de \Llfﬁ
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38,39 €.

Este resultado deveu-se ao decréscimo dos rendimentos operacionais (-4.538,66 €) e ao
acréscimo dos gastos operacionais (+5.845,80 €), remetendo-se a respectiva andlise para

os pontos seguintes deste relatorio.

De salientar que ndo existe imposto a pagar porgue todas as operagdes realizadas pela
Plataforma estdo isentas de IRC.

Rendimentos operacionais 20 132,34 24 671,00 -4 538,66 -18%
Gastos operacionais 30 478,41 24 632,61 5 845,80 24%
Resultado operacional -10 346,07 38,39 -10 384,46 27050%
Rendimentos de financiamento 0,00 0,00 0,00 0%
Gastos de financiamento 0,00 0,00 0,00 0%
Resultado antes de impostos -10 346,07 38,39 -10 384,46 27050%
Imposto sobre rendimento do periodo 0,00 0,00 0,00 0%
Resultado liquido do periodo -10 346,07 38,39 -10 384,46 27050%

2,2 - Rendimentos
Os Rendimentos registaram uma diminuicdo de 18% relativamente ao ano anterior

totalizando 20.132,34 €, e sdo compostos integralmente por donativos recebidos.

No ano 2017 receberam-se os seguintes donativos:
- Associacdo Nacional das Farmacias (20.000,00 €);
- Municipio de Faro (132,34 €).

N3do se registou qualquer outro rendimento ou ganho.

Subsidios, doagbes e legados exploragdo 20 132,34 24 671,00 -4 538,66

-18%

Outros rendimentos e ganhos 0,00 0,00 0,00 0%
Total 20 132,34 24 671,00 -4 538,66 -18%
PLATAFORMA SAUDE EM DIALOGO 3
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2.3 - Gastos

Os Gastos registaram um acréscimos de 24% (+5.845,80 €) relativamente ao ano anterior
totalizando 30.478,41 €.

Este acréscimo deveu-se sobretudo ao aumento dos gastos com pessoal.

Os fornecimentos e servicos externos totalizaram 7.463,45 €, tendo registado uma
diminuicdo de 13% (-1.078,26 €) relativamente ao ano anterior.

Nos trabalhos especializados estdo incluidos os custos com a contabilidade (1.180,80 €) e o
dominio da internet (19,00 €).

Nos honordrios estad incluido o custo com a Psicdloga (2.856,00 €), cujo recibo verde foi
emitido em 31/12/2016 mas que foi pago em laneiro de 2017.

Nos outros servigos estdo incluidas diversas despesas com a realizagdo e participagdo em
diversas conferéncias e eventos (1.098,94 €).

N&o se registaram gastos de depreciacdo e amortizagdo visto que todos os ativos fixos
(tangiveis e intangiveis) estdo totalmente amortizados.

No ano 2017 a Plataforma pagou as seguintes quotiza¢des:
- CPV - Confederacgdo Portuguesa Voluntariado (120,00 €);
- IAPO - Internacional Alliance of Patients’ Organizations (100,00 €);
- Dignitude (50,00 €).

Em 2017 n&o foi concedido qualquer donativo sem contrapartidas a instituicbes associadas.

No quadro seguinte evidenciam-se todos os gastos ocorridos no ano 2017 e sua
comparacgao com os do ano anterior.
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Variacéo
Gastos 2017 2016
Valor %

Fornecimentos e servigos externos 7 463,45 8 541,71 -1 078,26 -13%
Trabalhos especializados 1 199,80 1 199,80 0,00 0%
Honorarios 2 856,00 2 858,54 -2,54 0%
Servigos bancérios 22,04 18,50 3,54 19%
Material de escritério 0,00 0,00 0,00 0%
Ferramentas e utensilios 121,77 0,00 121,77 0%
Artigos para oferta 136,00 592,00 -456,00 -77%
Deslocagdes e estadas 1 239,53 1 483,31 -243,78 -16%
Comunicagdo 789,37 942,03 -152,66 -16%
Limpeza 0,00 19,28 -19,28 -100%
Qutros servigos - Eventos 1 098,94 1 428,25 -329,31 -23%
Gastos com o pessoal 22 733,96 15 056,83 7 677,13 51%
Remuneracgdes do pessoal 18 280,71 9 618,32 8 662,39 90%
Indemnizagoes 0,00 3 518,00 -3 518,00 -100%
Encargos sobre remuneracgoes 4 124,08 1 815,59 2 308,49 127%
Seguro acidentes trabalho 289,38 65,13 224,25 344%
Medicina do trabalho 39,79 39,79 0,00 0%
Gastos depreciagdo e amortizacdo 0,00 865,13 -865,13 -100%
Outros gastos e perdas 281,00 168,94 112,06 66%
Donativos concedidos 0,00 0,00 0,00 0%
Quotizagdes 270,00 120,00 150,00 125%
Outros 11,00 48,94 -37,94 -78%
Total 30 478,41 24 632,61 5 845,80 24%

2.4 - Proposta de aplicacdo de resultados
Nos termos do relatado propde-se a Assembleia Geral que o resultado liquido negativo do

exercicio de 2017, no montante de 10.346,07 € (dez mil trezentos quarenta seis euros e
sete céntimos), seja transferido para resultados transitados.

Ry
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3 - DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

As demonstragées financeiras, preparadas no quadro do SNC de acordo com a estrutura
conceptual, normas contabilisticas e de relato financeiro, e normas interpretativas
consignadas para as ESNL, constam em anexo ao presente relatério.

Lisboa, 23 de Fevereiro de 2018

O Contabilista Certificado

_ et
&4 P4 fmtvx./i, —

(Jodo Farrim)
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Plataforma Saude em Dialogo
Contribuinte: 507314336

Moeda: EUR
BALANGCO (Individual ou consolidado) em 12 de 2017
[Rubricas Notas | 2017 2016
ACTIVO
Activo nfio corrente x . | oy L 1 Y
Activos fixos tanglveis 0,00 865,13
Investimentos financeiros 122,10 0,00
Subtotal 122,10 865,13
Activo corrente
Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros 20 000,00 20 000,00
Caixa e depdsitos bancdrios 29 122,83 40 627,60
Subtotal 49 244,93 60 627,60
Total de active 49 244,03 60 627,80
FUNDOS PATRIMONIAIS EPASSIVO
Fundos Patrmoniais
Resultados transitados 58 743,89 58 705,50
Subtotal 58 743,89 58 705,50
|  Resultado liquido do exerddio -10 346,07 38,39
| Total do capital préprio 48 397,82 58 743,80
Passivo
| Subtotal 0,00 0,00
'Passivocomente e |
Fomecedores 205,20 196,80
Estado e outros entes publicos 551,91 560,48
Outros passivos correntes . 0,00 1126,43
Subtotal 847,11 1883,71
Total do Passiva 847,11 1 883,71
- Total dos fundos patrimonlals e do passivo 49 244 93 60 627,60

O Técnico oficialdecontas_{ 2 /2 [/ 4 14 4 ——
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Plataforma Saude em Dialogo

Moeda: EUR

Contribuinte: 507314336

Demonstracao de resultados por naturezas em 12 de 2017

(ESNL)

Rendimentos e Gastos Notas 2017 2016
Vendas e servigos prestados 0,00 0,00
Subsldios, doagdes e legados & exploragéo 20 132,34 24 671,00
Variag#o nos inventarios da produgéo 0,00 0,00
Trabalhos para a prépria entidade 0,00 0,00
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 0,00 0,00
Fomecimentos @ servigos extemos ~7-463,45 -8 541,71
Gastos com o pessoal -22 733,96 -15 056,83
Ajustamentos de inventérios (perdas/reversdes) 0,00 0,00
Imparidade de dlvidas a receber (perdas/revers@es) 0,00 0,00
Provistes (aumentos/redugtes) 0,00 0,00
Provisdes especlficas (aumentos/redugdes) 0,00 0,00
Outras imparidades (perdas/reversbes) 0,00 0,00
Aumentos/redugbes de justo valor 0,00 0,00
Outros rendimentos e ganhos 0,00 0,00
Outros gastos e perdas -281,00 -168,94
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financlamento e impostos -10 346,07 903,52
Gastos / reversbes de depreciagfo e de amortizag&o 0,00 -865,13
Resultado operaclonal (antes de gastos de financiamento e Impostos) -10 346,07 38,39
Juros e rendimentos similares obtidos 0,00 0,00
Juros e gastos similares suportados 0,00 0,00
Resultado antes de Impostos -10 346,07 38,39
Impostos sobre o rendimento do periodo 0,00 0,00
| Resultado liquido do periodo -10 346,07 38,39
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